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Das GroBherzogtum Luxemburg

Sprachen: Luxemburgisch (Nationalsprache & Amtssprache)
Franzésisch, Deutsch (Amtssprachen)

* Hauptstadt: Luxemburg

* Flache: 2.586,4 km?

BELGIEN

* Einwohner: 677.427 (47% Nicht-Luxemburger)
* (@Grenzganger: 221.229
e Bevolkerungsdichte: 249,5 Einwohner pro km?

* Wachstum: A+25% (2011 = 2021)
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Die Reform der Rettungsdienste B3

e Schaffung einer 6ffentlichen Einrichtung, finanziert von Staat und Kommunen
e EinfUhrung einer vereinheitlichten Kommandostruktur
* Reorganisation und Modernisierung der Leitstelle CSU 112

* Professionalisierung begleitet von einer Forderung des Ehrenamtes zur Sicherstellung
der Einsatzbereitschaft

* Integrierter Ansatz im Bereich der Einsatzplanung & des vorbeugenden Brandschutzes
* Modernisierung der Ausbildung

* Einbeziehung der Feuerwehr in den Rettungsdienst
» Einflhrung von First Responder Einheiten

ﬁ



Die Berufsfeuerwehr der Stadt

Die Einheiten des Zivilschutzes
der Verwaltung der
Rettungsdienste
(Rettungswagen, technische
Hilfeleistung, Spezialeinheiten)

Der notdrztliche Dienst (SAMU)

Luxemburg

Die luxemburgische
Flughafenfeuerwehr

twCEnDIE o SECOURS

Die kommunalen Feuerwehren
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Organisation

4 Rettungszonen

* 98 Einsatzzentren— CIS

e 10 Spezialeinheiten — GIS
* 5 Notarzt-Standorte (SAMU)

+/- 780 Feuerwehrfahrzeuge
+/- 85 Rettungswagen
2 Rettungshubschrauber (LAR)

o

Zones, groupements et CIS




Organisation

Generaldirektion

Qualitdtsmanagement

Beschwerdeiberprifung

Direktion fiir operative Direktion fiir operative Direktion fir Medezin Direktion fiir Verwaltung Direktion fiir Nationales
Koordination Strategie und Gesundheit und Finanzen Logistikressourcen Ausbildungsinstitut

Einsatznachbereitung

Hygiene und
(RETEX Retour Arbeitssicherheit

d’expérience)
=l Unfalluntersuchung




Personal o

Einsatzkrafte 4.555
Mitarbeiter/innen 872

(davon 60% auch ehrenamtlich tatig!)

614

1288
11%

20%
3815 ‘ ‘
= Hauptamtliche FA = Verwaltung & Technik
80%

= SAMU (vertraglich) Freiwillige FA 89%

= Jugendfeuerwehr = Veteranen = Manner = Frauen = Luxemburger = Ausldnder 7




Einsatze 2022

Insgesamt: 71.690

Dies entspricht einer
Zunahme von + 12%
gegeniuber dem Vorjahr und
einer Zunahme von +17,5%
gegeniuber dem Jahr 2019
(pre-Corona)
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Unfalle 2022 =

Accidents du travail - avec et sans arrét

Im Jahr 2022 wurden | s
90 Unfalle gemeldet, |=

davon 31 mit R .

Arbeitsunfahigkeit. N

Dies entspricht einem z 9

Rickgang der Unfalle | I T T —
. H.. ml m’ =m.

o ..
von 20% gegenuber
Interruption de Pas Interruption de Pas Interruption de Pas Interruption de Pas

1 travail d'interruption de travail d'interruption de travail d'interruption de travail d'interruption de
d e m VO rJ a h r t rOtZ travail travail travail travail
steigender g . ain ’

. m2021 w2022

Einsatzzahlen.
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Unfille beim Unfalle auf Wache

U nfa I Ie 2022 Dierlsst;port 9% ,,;_Ei,

Unfalle wahrend der

Ausfél;ung Unfélle wéahrend
o Einsatz
36%
Unfall auf
Alarmfahrt Wegeunfall Andere
11% bei Alarm Hilfeleistung FW 3%
a5, 12% ,
Wegeunfille Verkehrsunfille
22% 3%
Brand
12%

Hilfeleistung RD
3%

Rettungsdienst

Wegeunfall 67%

zum Dienst

61% 10




Unfalle 2022

Verbrennung, Erfrierung . 1

Psychischer Schock _ 5
Knochenbruch _ 6
Andere _ 6
Wunde, liberflachige Verletzung — 15
Gehirnerschitterung, innere Verletzung _ 20
Luxation, Verstauchung, _ 21
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Umgang mit kritischen Ereignissen: das o

Prinzip

e Offener Umgang mit kritischen Ereignissen im Sinne einer proaktiven
Sicherheitspolitik innerhalb der Organisation

* Friherkennung von Situationen, die zu kritischen Ereignissen fliihren kdnnen

* Vorbeugende Massnahmen, um kritische Situationen weitestgehend
ausschliessen zu kdnnen

 Multisektoraler Ansatz

 Aus Fehlern lernen um diese in Zukunft zu vermeiden
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Umgang mit kritischen Ereignissen: das
Ziel

e, ’ CORPS GRAND-DUCAL Lernende
3% | INCENDIE & SECOURS Organisation

Fahigkeit, sich an ein standig veranderndes Umfeld anzupassen

e Einrichtung einer Kultur, die darauf abzielt, besser zu werden
 Management, das ein kontinuierliches Lernen erleichtert und fordert

e Lernen im Team

| 3



Umgang mit kritischen Ereignissen: die =

Anfange

Unfall in der Realbrandausbildungsanlage RAGTAL
am 15. Juni 2019

e 1 verletzter FA durch Einwirkung von Wasserdampf

e Verbriihungen 2. Grades an Handriicken & Handflachg¢
der linken Hand

e Unfallanalyse durch atemschutzunfaelle.eu

e DEKRA Gutachten zur Anlage (unfallunabhangig)

| x




Umgang mit kritischen Ereignissen: die =
Anfange

Unfall in der Realbrandausbildungsanlage
RAGTAL am 15. Juni 2019

* Feststellungen:
* Unregelmassige Wasserdampf-Simulation

* Unzureichende Schutzwirkung der PSA gegen
Wasserdampf

¢ Keine erneute PSA-Kontrolle vor Ubungsdurchgang -
> beschadigte PSA

* Keine sichere Position des AGT wahrend der
Simulation




Umgang mit kritischen Ereignissen: die =
Anfange

Erstellung von Gefahrdungsbeurteilungen fir alle umgesetzt
Ausbildungsszenarien

Pool fiir Realbrandausbildung-PSA umgesetzt
Landesweites System zur Uberwachung und Aussonderung  vorgesehen und
von PSA inkl. Reinigung teilweise umgesetzt
Unterlassung Wasserdampf-Demonstration umgesetzt

I Verbesserung rettungsdienstlicher Versorgung teilweise umgesetzt I
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Umgang mit kritischen Ereignissen: die
Anfange

Brand in einem 6-geschossigen Wohnhaus am 25. Juni 2020

e Atemschutznotfall !
* Medizinischer Notfall: 1 FA kollabierte
* Unfallanalyse durch atemschutzunfaelle.eu

e Einsatznachbereitung (RETEX) durch CGDIS 17



Umgang mit kritischen Ereignissen: die =
Anfange

Brand in einem 6-geschossigen Wohnhaus am 25. Juni 2020

* Feststellungen: W“f ——
* Einsatzerschwerende Umstande Fr e LA
iy ] ermunesue
 Brandobjekt ® g T

! =7
* Wetter e B e @
T R )

 Mangel in der Einsatzfiihrung

* Ungenlgender Krafteansatz in der Erstphase SR | AT

 Ubergabe Einsatzleitung Ny, |

* Unklare Abschnittsbildung »‘ ,,,.;WMH
* Luckenhafte Einsatzlehre s I%

“Jeon. Diene Busd: 18




Umgang mit kritischen Ereignissen: die =
Anfange

Anpassung Alarm-und Ausrtckeordnung umgesetzt
Ausarbeitung von Richtlinien fiir Einsatze bei Hitzewelle umgesetzt
Wiederholung SER Brand und ANM-Konzept in der umgesetzt

Weiterbildung der Einsatzkrafte

Einsatzlehre fortschreiben, vervollstandigen In Ausarbeitung

ﬁ



Umgang mit kritischen Ereignissen: die
Anfange

Unfall nach einer Tierrettung 29. September 2021

e Atemschutznotfall !
* FA in Atemnot
e Einsatznachbereitung & Unfallanalyse durch CGDIS




Umgang mit kritischen Ereignissen: die =
Anfange

Unfall nach einer Tierrettung 29.
September 2021

e Feststellungen:
e Kein geordnetes Einsatzende

* Keine Einsatzleitung zum Zeitpunkt des
Unfalls

* Gefahrliche Eigeninitiative




Umgang mit kritischen Ereignissen: die
Anfange

Unfall nach einer Tierrettung 29. September 2021

Wiederholung elementarer Einsatzgriinde in Aus-und Fortlaufend !
Fortbildung:
Einsatzlehre fortschreiben, vervollstandigen In Ausarbeitung

| 3
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Umgang mit kritischen Ereignissen: die
Anfange

MAREHE regelmEisseg Sport Limitéiert d'Zait wou dir oder ar Ekipp engl
p grouss kierperelech Ustrengung maache silisst

Tesst : : 3
o goson oder wou dir grousser Hétzt ausglesat sidd

Bei Krankheet oder wann dir iech
| net gudd spiert, gidd net an den Asaz
"% an informélert e Chef ]
Bel héijen Temperaturen denkt drun fir Op Uweisung vum COS kann
genuch ze drénken! N&t némmen nom Asaz, h \: "% d'Schutztenue je no Asazbedingungen |
=7 mais och scho virdrun (Ufaart)! ® L : - an der Météo adaptéiert ginn. |

An all Asazwon soll 1-1,5 L Waasser oder. 1
isotonescht Gedrénks fir all Asazkraaft leien |

Frot fréizéiiteg den «Soutien sanitaire des interventions» (SSI) un

wann den Asaz méi laang dauert oder d'Asazkonditioune schweéier sinn.




Umgang mit kritischen Ereignissen: die =
Anfange
Umsetzung nationaler Konzepte:

e Reduzierung des Risikos der Asbestexposition

* Einsatzhygiene

* MaRnahmen nach Gewalt/Ubergriff Dritter gegen Einsatzkrafte




Umgang mit kritischen Ereignissen: der
Weg

Qualitatsmanagement Einsatznachbereitung
Beschwerdeliberprifung (RETEX Retour d’expérience)

Ausschuss

« Kritische Ereignisse »

Hygiene und Unfalluntersuchung

w7
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Arbeitssicherheit

Corps grand-ducal d’incendie et de secours

25



Umgang mit kritischen Ereignissen: der =
Weg

* Koodinierung der Gesundheits-und Sicherheitspolitik innerhalb des
CGDIS

* Einrichtung einer zentralen Datenbank fur alle Ereignisse
* Multidisziplinare Zusammenarbeit
* Erarbeiten von Korrekturmassnahmen

e Uberwachung der Umsetzung

Corps grand-ducal d’incendie et de secours
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mgang mit kritischen
Ereignissen: der Weg

{¢

Oy

Vorschlag

Unfall/Ereignis Korrekturmassnahmen

Analyse

Arbeitskreis
Untersuchung/Analyse

Uberpriifung der
ergriffenen
Massnahmen

Ausschuss Ausschuss

Arbeitskreis
Untersuchung/Analyse

Validierung

Umsetzun
Korrekturmassnahmen &

Betroffene Direktionen
I 27 I



Fragen ?

dge@cgdis.lu
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